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Was ist Single Serverbetrieb
TAPI? TAPI Line Multiline



Was ist TAPI ?

’

* 1993 wurde TAPI von Microsoft und Intel eingefuhrt
und ist seit dessen Einfihrung 1995 brandaktuell.

» Ursprunglich nutzte man TAPI Gberwiegend als Steuerung von
Telefongeraten die an einer Telefonanlage angeschlossen
waren in der Form, dass TAPI ausschliel3lich mit der Telefonanlage
kommunizierte. Das Telefonendgerat wurde durch die Anlage gesteuert, bzw. Anlagen-
|6sungen (zB. ACD) senden Daten per TAPI an einen PC zur Fernsteuerung, z.B.:
Rufannahme, Beenden, Weiterleitung, etc.

« TAPI dient primar als Schnittstelle zwischen Bliroanwendungen
und Telefonendgeraten, um Telefongesprache aufzubauen
oder Riickwartssuchen mit einer eingehenden Rufnummer durchzufiihren.
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Was ist TAPI ?

 TAPI ist ein Windows Telefoniedienst, der mittels
Treiber (TSP), mit einem Geréat (Telefonanlage, Telefon)
kommuniziert. TAPI Clients (Burosoftware) verbinden sich
uber den Telefoniedienst und erhalten diese Daten.

» Das Telephony Application Programming Interface wird
mit Hilfe unseres TSP (Telephony Service Provider)
eingebunden.

* Der TSP Service abeitet ,,lokal* auf dem Betriebssystem oder wahlweise ,,Remote*
auf einem Server (z.B. Terminalserver). LINUX Softphone Versionen kdnnen auf
einem THIN Client per TAPI Server ebenfalls TAPI nutzen.
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U m TA P | n Utze n Lokaler PC - Single TAPI Line
oo - Ublicher Anwendungsfall -
zu konnen

muss auf der verwendeten Qi
Workstation oder auf einem
zuganglichen Windows TAPI-Applikationen 26, Kundenverweltung
Rl Eminalserven) oMM Global IP TSP
elin passender S erfolgt LOKAL iiber
TAPI TSP Provider PBX Mia Softphone

installiert sein. 'ﬁ'

Der TSP verbindet die
Anwendung per Windows
Telefoniedienst mit der TAPI
Anwendung (Burosoftware)
und der Mia Softphone.
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TA P | Lokaler PC - Single TAPI Line

Die Installation von Mia auf einem Arbeitsplatzrechner benotigt KEINE ANPASSUNG
des TSP-Provider oder im Softphone, wenn die TAPI-Anwendung auf demselben
Rechner angesprochen wird (ZERO TOUCH) !

TAPI Client (CRM, ERP)

- Verbinden dber

Leitung:

Global IP Tel MuttiLine 000 ~ | Leitungseigenschaften...

Adresse:
GIT Address

B Wahlhiffe fiir Sprachannfarforderungen von anderen Programmen verwenden

=

In der TAPI- Anwendung wird automatisch
»Global IP Tel Multiline 000" gesetzt.

Falls nicht, dann bitte wahlen. ,,0“ ist immer
»otandard“ und lokale Kommunikationsleitung.
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TAPI Client (CRM, ERP)

&3 Telefon und Modem

Wahlregsln  Modems Erweitert

a Folgende Telefonieanbieter sind auf diesem Computer installiert:

[ Global IP Telecommunications TAP| Service Provider

Global IP Tel TSP (64 Bit)  3.0.0.2

e
ank  Number of available TSP line devices Tﬂ

Any change of this parameter ONLY takes sffect after rebooting the OS or by remaving and subsequently
adding this TSP

TCP listening port (IPv4 and IPvE) 21077 Cumertly in use IPv4/IPv6: 21077/21077

Hit the *Apply Now' button so that the TCP listening ntaneously. Al curently active TCP
sessions wll be cosed. When ciing 3 the OK bulton, = change ot = parameter ONLY takes affect fer
rebooting the OS or by removing and subsequently adding fis TSP

KEINE ANDERUNGEN VORNEHMEN !

MIA Softphone

TAPI Einstellungen

IP-Adresse des TAP| Service Providers

KEINE ANDERUNGEN VORNEHMEN !

CGlobal IP



TA P | < Y j Benutzer arbeiten via RDP (Remote Desktop) uber eine
Serverbetrieb - Multiline Terminalserverver Instanz in der Kundenverwaltung.

- Standardfall fur Terminalserver Einsatz -

RDP

Flr den Serverbetrieb wird
derselbe TSP-Provider wie fur
die Workstation genutzt. Es
gibt keine funktionalen
Unterschiede. Der
Verbindungsaufbau erfolgt
lediglich via TCP durch

Windows Server

-

TAPI-Applikationen

Global IP TSP :
Hinterlegung einer FQDN (Full Mia Softphone
Qua“ﬁed Doma|n) Oder IP- Der TSP wird manuell auf dem Server eingebunden
Adresse. B e syl Segehonce
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TA P | Serverbetrieb - Multiline

Flr den Serverbetrieb wird
derselbe TSP-Provider wie fur
die Workstation genutzt. Es
gibt keine funktionalen
Unterschiede. Der
Verbindungsaufbau erfolgt
lediglich via TCP durch
Hinterlegung einer FQDN (Full
Qualified Domain) oder IP
Adresse.

~ Benutzer arbeiten via RDP (Remote Desktop) uber eine
~ Terminalserverver Instanz in der Kundenverwaltung.

MIA wird direkt auf dem TS angewendet.
- Anspruchsvolle Bereitstellung -

TAPI-Applikationen Qi

Global IP TSP

Mia Softphone Mia Softphone

» Systemabhangig sind TSP -
Konfigurationen zumeist mit einem
Neustart verbunden. Alle
Benutzerinstanzen sind durch einen
Neustart betroffen.

» Die Audioqualitat leidet durch die RDP
-Audio-Emulierung. Eine native
Headset Unterstutzung ist nicht
moglich. Ressourcenlast beachten!

TSP in diesem Fall ohne FQDN / IP » Sicherheitsrichtlinien zur Verwendung
betreiben, da der Server dann ¢ localhost ist des Telefoniedienstes fir Benutzer
bedenken.
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TA P | Multiline Verwendung 1

TAPI Einstellungen
&3 Telefon und Modem @ IP-Adresse des TAPI Service Providers my.windowsierminal server
Wahiregeln Modems Erweitert 2
[~ . TSP Gerat (Leitung)
Verbinden dber 7 Folgende Telefonieanbieter sind auf diezem Computer installiert @ 3
Lettung: @ 4
Global IP Tel MultiLine 003 4
Adresse: ank  Mumber of available TSP line devices @ 5
GIT Address Any change of this parameter ONLY takes effect after rebooting the: 0N
adding thiz TSP @
‘Wahlhilfe fir Sprachannfanforderungen von anderen Programmen verwenden 6 5
Abbrechen TCP listening port (IPv4 and IPvE) 21077 Cumently in use \gvIPvE™E
R @7
Hit the "Apply Now button so that the TCP listening port is changed instantaneously. All cure
sessions will be closed. When clicking at the OK button. a change of this parameter ONLY takeeff @ 6
rebooting the OS5 or by removing and subsequently adding this TSP. 8
Hinzufiigen... @

Fur TAPI-Anwendungen mit Netzwerkinstallation erhalten Benutzer in der TAPI-Anwendung
und in MIA ,,TAPI-Leitungen“ zugewiesen. Diese Leitung (Kommunikationskanal) ist die 9
Zuordnungskennung zwischen den TAPI-Komponenten (Telefon / TSP / Client). Die

Nummerierung beginnt immer bei ,,0“ und kann max. 254 Leitungen je Server betragen.
10
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TA P l Rechtevergabe Terminal-Server

1. Melden Sie sich am Terminalserver mit einem Admin-Benutzer an.

2. Offnen Sie die Rechteverwaltung per Ausfithrenfenster (Windows
Taste+R) oder ,,Start | Ausfiihren...“.

I EY 3. Indem nun geodffneten Fenster tragen Sie ,,TapiMgmt.msc“ ein und
bestatigen die Eingabe mit der Eingabetaste

v [ WIN-2LFKQATISRG
(20 Dienstanbieter fr Universalmodem 5 -
(22 TAPI-Kernelmodus-Dienstanbieter {8 Global P Tel MuliLine...

Leitungsname Benutzer Status

(2 Microsoft HID-Telefon-TSP

e . 7 4. Erweitern Sie die Ansicht per klick auf Symbol (+ oder Pfeil) neben
dem zu konfigurierenden Hostnamen des Servers.

5. Offnen Sie die Eigenschaften per Klick auf den Eintrag "Global IP Tel
(=) Global IP Tel Mul TSP (64b|t)

(=) Global IP Tel Mul
(=) Global IP Tel Mul

6. Markieren Sie die gewiinschte TSP Leitung und 6ffnen die
Rechteeinstellungen per rechte Maustaste oder mittels Doppelklick.

7. Ordnen Sie einen gewiinschten Benutzer zu.

Administratoren und lokale Benutzer kénnen alle TSP-Leitungen eines Terminal-Servers einsehen. Weisen Sie den TSP-Leitungen jeweils
ein Benutzerkonto zu. Erst dann ist die zugewiesene TSP-Leitung fiir den TS-Anwender sichtbar und nutzbar.
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