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create your own telephone




Flexibilitat in vollen Zugen
fiir Biiro oder Homeoffice

Softwaretelefon an die Terminalserver und Homeoffice

es Biroalltags. Die Méglichkeit im HomeOffice zu a
lefon auf den angeboten, doch fehlt der Zugriff a

en Arbeitsplatz

en Funktionen.
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Call Tabs & Anruftransfer

In einem aktiven Gesprach kann durch Klicken auf das "+" Symbol,

Besetzlampenfeld rechts unter dem aktuellen Anruf-Tab, ein weiteres Gesprach initiiert werden.
Der aktuelle Anruf wird dabei automatisch pausiert. Bis zu 8 Anruf-Tabs konnen
Mithilfe des Besetzlampenfelds ist sofort erkennbar, gleichzeitig verwendet werden. Anrufweiterleitungen erfolgen per Drag & Drop, indem
ob der gewlinschte Gesprachspartner verflgbar ist. ein Tab zum gewinschten Ziel gezogen wird. (Kontakt, Anruf-Tab oder Rufnummer)

Kontakt

Ein Klick auf den gewlnschten

Kontakt 6ffnet die Kontaktinformationen.
Zusatzlich steht die Moglichkeit bereit,
dem Kontakt eine E-Mail zu schreiben
oder den Kontakt zu verwalten.

Geschaftlich Die Kontaktherkunft wird Uber das
+49123456789 Symbol, links des Namens, angezeigt.
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Dailer

Der Telefondailer wird tUber die Toolbar ;a;
geoffnet und erinnert an ein ganz

normales Tischtelefon.

Conference

Kommentarfunktion

Wahrend eines Gesprachs sind
Kommentare hinzuflgbar, die automatisch
in der Kontaktkarte gespeichert werden.
Dies ermoéglicht es wichtige

Informationen flr zuklnftige Gesprache
schnell abzurufen,

Call Manager

Uber den Call Manager lassen sich Anrufe
per Drag & Drop einfach weiterleiten,

indem ein Gesprach einfach Gber ein
n Johanna anderes gezogen werden kann.
=+ Q

Kontaktgruppen erstellen

Uber das Kontaktfenster lassen sich ganz einfach Kontaktgruppen erstellen,
was gemeinsame Besprechungen schneller und effizienter gestaltet.




eichtigkeit den Zugriff auf
len Computer oder Uber

. Das Telefon im

. welches mit der

‘ne kommuniziert.
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hronisieren

Klassisch modern
Gewohntes Umfeld mit maximaler Ausbeute

Mia Phone ist fiir jeden geeignet!

Das individuelle Setup eignet sich s
Telefonie von Standardnutzern,
Tatigkeiten am Empfang.

Optimiert fiir die taglic




Desktop platforms

Windows

Linux

Voice over IP protocols

SIE

uaCSTA (snom, yealink, cisco)
Transport protocols

UDP

TCP

Security

TLS support with SIP

TLS with SRTP support
Peer-to-Peer encryption
INTEGER support (Archivant)
HTTPS

DNS configuration
SRV

NAPTR

Contact management
MS Outlook MAPI
MS Office365/Exchange Shared folders

LDAP multiple data sources

JSON multiple data sources

CSV multiple data sources

Google contacts

Local contacts

Reverse Lookup over contact base

Picture support

Busy Lamp / Presence for ext. contacts

Contact groups

Team Panel & Favorits

Pro Brand
e ®
° ®
[ ] o
L] ]
. 3
® °
[ ] L ]
[ ] L ]
° ®
@ ®
® ]
@ @
L ] o
[ ]

@ %
° ®
e @
° ®
o L]
L ] L ]
e L ]
. €
@ °
° &
° ®
° °

Telephony features

10 SIP accounts

Ignore call function

Call forwarding

Unattended transfer

Drag & Drop to any contact support
Hold call

Attended transfer

Auto-answer

Call recordings

Call recordings with call direction
Protocol handler (callto:, tel:, sip:)
Action URL for all line states (CRM, ERP)
Conference

Selective conference

Phone call comments

Show comment history with a call

Command-Line dialing

General phone features

Voice calls

Video calls (VP8)

Desktop Sharing

Messenger (no external services needed)

Video calls (VP8)

Busy Lamp Field support

Presence support

Global and SIP account based ringtones
B

Interface features

Multilanguage support

Line based call manager

Minimize to tray

Configurable Shortkeys

Mouse gesturing for clean desktop

Show contacts in full screen

Teampanel fur Schnellibersicht mit Gruppenfilter und Suche

GUI on TOP erzwingen

Basic Pro Brand
° ° ®
o L ®
[ ] [ ] [
o [ ] (
@ ® °
[ ] [ ] [ ]
° ° ®
° ° ®
o ° °
o ° °
[ ] [ ] [ ]
( ] [ ] [ ]
( ] [ ] [ ]
® ° ®
] ® ®
® ° ®
[ ] [ ] [ ]
L ] [ ®
(6] ° @
o ° °
o ° °
o ° °
® ° ®
® . @
[ ] [ ] ®
] ° °
° ° °
e ° @
° ° °
° ° &
] . °
[ ] [ ] [ ]
& [ ] o




Basic Pro Brand Basic Pro Brand

Engine features Deskphone features (uaCSTA)

Audio analytic monitor @ ° ° Direct connection without external web services (GDPR conform) (o} e @

Echo cancellation ] ® & Remote control (Dial, HangUp, Forwards, Hold, Conference) e] ° ®

Adaptive Jitter Buffer ] e @ Full TAPI support through Softphone core o] ] ]

Packet Loss Concealment [ ) e Full Contact source interface through Softphone core e] ° ]

Auto Gain Control . ) e Graphical Interface like Softphone mode o ° .

Noise reduction ® ® & Contact reverse lookup o ° °

Audio: OPUS, G.722, G.726, GSM, Speex, iLBC, G.711, G.729 ] ) ® Enhancement dialing rules through Softphone core o] ° ®

Audio: Clearmode 8kHz, 16kHz, 24kHz o @ o Protocol handler support trough Softphone core o [ ] @

Video: H.264, VP8, VP9 o ° & uaCSTA support for yealink, snom, mitel, auerwald, etc. o e ®

Codec priority settings ] ° & Cisco deskphone support 0 ° ]

Codec settings per account ® ® e

Outband DTMF tones sending ® ® (]

Inband DTMF ® ° 3

DTMF dual support ® ® &

Integration tools / Auto Provisioning @ ’ e @ o Bt e ey Bk .. ’:’ Carirte..

GPO configuration L] ) @ e

Secure Auto-provisioning (XML) o o ° gt O oyt @ o o0 oo

API provisioning by customer web pages o (o} ® [ —

Customer web page integration (widget support) o (o} [ L

oAuth support o (o] @

Single Sign On support (SSO for Google, Azure) o o} e Global GmbH

JSON contact integration via Auto-Provisionig o o] @ ;

LDAP contact integration via Auto-Provisioning o o] @ e

TAPI support on local computers o ® ®

TAPI Multiline support (e.g. Terminal Server) o ° ° 9 Gilloé

TAPI support for Linux (e.g. in combination with Terminal Server) o ® ® °
AT s 8

Device support

HID including mapping manager for any Headset support ® @ @

Jabra (] ® ®

Cisco ° ° @

snom . 8 e

Plantronics ] ) e

Preferred audio devices selectable ] ® &




test now 30 days for free
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